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ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 

Factors Affecting Operational Efficiency of personnel of 

Saraburi Provincial Administrative Organization  
ศิวาการ  บุญกาญจน์1 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชโ้ปรแกรม SPSS for windows ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผดิชอบในงาน  
และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .632) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 164.651, df =1, Sig. = .000)  
Abstract 

this research aims to study Factors Affecting Operational Efficiency of Saraburi 
Provincial Administrative Organization Personnel The sample consisted of 250 personnel. The research 
tools consisted of Personnel personal information questionnaire Opinion questionnaire about factors 
affecting personnel performance and personnel performance efficiency Data analysis using the program  
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SPSS for windows  in analyzing basic statistics and analysis of multiple regression  (Multiple regression 
analysis) 

The results of the research revealed that the factor of motivation to work. have an 
average of  3.56  and performance efficiency of Saraburi Provincial Administrative Organization 
personnel. have an average of  3.78  which is important at a high level 

Motivation factors for work are job success, job position, job responsibility. and  
working status There was a moderate relationship with the performance of personnel  (R = .727) and 
affecting the operational efficiency of Saraburi Provincial Administrative Organization personnel. 
statistically significant at the level .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) 

  Overall motivation factor It correlates with the performance of personnel. Moderate  
(R = .632)  and affecting the operational efficiency of Saraburi Provincial Administrative Organization 
personnel. statistically significant at the level .05 (F = 164.651, df =1, Sig. = .000) 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การจดัรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงในปัจจุบนัน้ี 

โดยจดัใหมี้สภาจงัหวดัข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2476 ตามในพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาลฐานะของ

สภาจงัหวดั มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีแยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส าหรับหนา้ท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันั้นตอ้งด าเนินกิจการตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2546 ซ่ึงประกอบไปดว้ยการตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย

จดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ี

คณะรัฐมนตรีก าหนดสนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆในการพฒันาทอ้งถ่ินประสานและ

ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนแบ่งสรรเงินให้แก่สภาต าบล

และราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน ทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงจดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้น

พระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทั้งน้ีบรรดา

อ านาจหน้าท่ีใดซ่ึงเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบให้องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัปฏิบติัไดต้ามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงนอกจากน้ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัยงัสามารถท าหน้าท่ี

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทอ่ืนๆไดห้ากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆร้องขอและไดรั้บ

ความยนิยอมจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

จากอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2540 ขา้งตน้ประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาด

ใหญ่มีงบประมาณมากท่ีสุดเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศและเป็นองคก์รหลกัท่ีเช่ือมประสานความร่วมมือ
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ระหว่างหน่วยงานราชการส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินนอกจากน้ียงัมีการบูรณาการร่วมกับ

องคก์รต่างๆอีกมากมายทั้งภาคเอกชนสมาคมหน่วยงานและกลุ่มต่างๆเพื่อการพฒันาจงัหวดัสระบุรี 

จากการท่ีเป็นองคก์รขนาดใหญ่จึงท าให้มีภารกิจและโครงการในแผนพฒันาจงัหวดัสระบุรีท่ีตอ้ง

ท าเป็นจ านวนมากบุคลากรในหน่วยงานจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนภารกิจเหล่าน้ี

ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี

จะตอ้งมีคุณภาพเม่ือองคก์ารมีประสิทธิภาพ ก็สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและพฒันาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนใหดี้ข้ึน 

บุคลากรในองค์การจะท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ ทั้ ง

ผูบ้ริหารและคนในองค์การก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้ การท างานใน

องคก์ารจะตอ้งมีตวักระตุน้ต่างๆ ท่ีท าให้คนในองคก์ารมีความพอใจ ในงานท่ีท า และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

ซ่ึงมาคู่กบัการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาว่าในส่วนของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี

นั้นจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัใดและมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีทั้งน้ีเพื่อนาผลการศึกษาวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นการ

ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ค าถามการวจัิย 

 1.ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 

2.ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระบุรี ผูว้ิจยั ไดท้  าการศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแล้วน ามาใช้ในการก าหนด
แนวคิดการวจิยั ซ่ึงจะเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สระบุรี 
              2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระบุรี 
              3.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
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 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตัวแปรต้น (Independent variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสระบุรี  มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีจ านวนทั้งส้ิน 404 คน 
(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี, 2565) ดงั2.  การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

2. การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการค านวณการหาขนาด 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีทราบจ านวนประชากร จากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 1088) ก าหนด 
ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นตแ์ละค่าความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้จิยัยอมรับไดท่ี้ 5 เปอร์เซ็นต ์
   

แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors)  
1. ความส าเร็จในการท างาน  
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3. ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์ 
และทา้ทาย  
4. ความรับผดิชอบในงาน  
5. ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
ปัจจัยค า้จุน (Hygienefactors)  
1. นโยบายการบริหารขององคก์ร  
2. การปกครองบงัคบับญัชา  
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร  
4. ค่าจา้งและผลตอบแทน  
5. สถานภาพในการท างาน  
6. ความมัน่คงในงาน  
7. ต าแหน่งงาน  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั
สระบุรี  
     1. ดา้นคุณภาพของงาน  
     2. ดา้นปริมานงาน  
     3. ดา้นเวลา  
     4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
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3.  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 3.1  วธีิการสุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน 

จงัหวดัสระบุรี 
3.2  แจกแจงตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  250 ตวัอยา่งการเลือก 

ตวัอยา่งจะใชก้ารเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ(Stratified sampling) โดยการเลือกจะท าการแบ่งกลุ่มงานแต่ละสังกดัก่อน แลว้จึงด าเนินการเลือก
บุคลากรแต่ละสังกดัมาเป็นตวัอยา่ง โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละสังกดั จะใชว้ธีิแบบเป็นสัดส่วน
กบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ดงัน้ี k = (จ านวนบุคลากรในสังกดั x จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง)/ จ านวน
บุคลากรทั้งหมด 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
การสร้างแบบสอบถามในการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
ทราบ 

3.น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้น าไปขอค าแนะน าจาก 
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถาม 

 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 น้ีเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 
แบบ Likert Rating Scale ก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั   คะแนน 
มากอยา่งยิง่   5 
มาก   4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย   2 
นอ้ยอยา่งยิง่  1 
การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์ 

คะแนนดงัน้ี 
ค่าพิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
= 5 - 1  

5 
= 0.80 

จากการพิจารณาขั้นตน้ จึงก าหนดเป็นเกณฑใ์นการประเมินค่าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2-3 ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานมากอยา่งยิง่ 
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คะแนนเฉล่ีย 3.41-.20  หมายถึง มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-.40  หมายถึง มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-.80  หมายถึง มีแรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน
นอ้ยอยา่งยิง่ 

   สรุปผลการวจัิย 
ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจยั พบว่า บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีส่วนมากเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 62.4 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 44.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 60.8 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 58.4 และมีระยะเวลาปฏิบติังานในองคก์รต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 40.0 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์
ไดว้่า บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นบุคลากรหญิงในวยั
ท างานซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานไม่มาก มีอิสระ มีเวลาทุ่มเทให้กับงานได้มาก และมีความรู้
ความสามารถอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานคือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในการ

ปฏิบติังาน สามารถสรุปตามปัจจยัท่ีศึกษา ไดด้งัน้ี 
แรงจูงใจในการท างานพบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.56 มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 
ความส าเร็จในการท างาน พบว่ามีค่าเฉล่ีย  3.78 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีท่านพยายามหาวิธี

ปรับปรุงแก้ไขงานท่ีปฏิบติัอยู่ ให้ดีข้ึนเสมอ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย
ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั ในขณะท่ี ท่านมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ต าแหน่งงาน พบว่ามีค่าเฉล่ีย 3.72 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ี ท่านมีความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีตามต าแหน่งท่ีไดรั้บ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านไดรั้บต าแหน่งงานเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความรับผดิชอบในงาน พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.69 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านมีความมุ่งมัน่ 
พยายามหาวิธีป้องกนั และแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ ในขณะท่ี ท่านมีอิสระในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จตามเป้ าหมายท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร พบวา่มีค่าเฉล่ีย  3.60 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี ท่าน
ไดรั้บความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชามีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ในหน่วยงานมีการปฏิบติังานกบั
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เพื่อนร่วมงานดว้ยบรรยากาศท่ีดี ในขณะท่ีในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีจากทุกคน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความมัน่คงในงานพบว่ามีค่าเฉล่ีย 3.58 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีต าแหน่งหน้าท่ีของท่านมี
ความมัน่คงดีแลว้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การท างานในหน่วยงานน้ี ช่วยส่งเสริมความมัน่คงในชีวิต
ส่วนตวัของท่าน ในขณะท่ีท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในหน่วยงานน้ีจนเกษียณอาย ุอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การปกครองบังคับบัญชาพบว่ามีค่าเฉล่ีย 3.54อยู่ในระดับมากโดยท่ีผูบ้ ังคับบัญชาให้
ค  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาจากการปฏิบติังานอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาผูบ้งัคบับญัชาให้ก าลังใจและ
ส่งเสริมท่านในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีผูบ้งัคบับญัชามีการวินิจฉัยสั่งการและแกปั้ญหาดว้ยเหตุผล อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

นโยบายการบริหารขององคก์ร พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.53 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี 
หน่วยงานท่ีท่านสังกดัมีการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายการปฏิบติังานชดัเจน และสามารถปฏิบติัได ้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 
เพื่อก าหนดความรับผดิชอบ ขอบเขตการปฏิบติังาน ในขณะท่ี หน่วยงานท่ีท่านสังกดัมีการกระจายงานและ
มอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค และเหมาะสมกบับุคคลมี อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

สถานภาพในการท างานพบว่ามีค่าเฉล่ีย 3.52 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ี ท่านได้รับวสัดุ
อุปกรณ์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมา การ
ติดต่อประสานงานของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน มีความสะดวก รวดเร็ว ในขณะท่ี 
  สภาพแวดล้อมทัว่ไปในห้องท างานมีความสงบและเหมาะสมในการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัน้อยท่ีสุดลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.52 อยูใ่นระดบัมากโดยท่ีท่านมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคว์ิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค ์จนส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ และน่าสนใจอยู่เสมอในขณะท่ี ท่านไดรั้บความ
ไวว้างใจและความช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา ในความส าเร็จของงานท่ีรับมอบหมาย อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.48 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี 
ผูบ้ ังคับบญัชายอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ผูบ้ ังคับบญัชา
ไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษ ให้ท่านปฏิบติัอยู่เสมอ ในขณะท่ี ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่อง
ชมเชยเม่ือท่านปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ พบวา่มีค่าเฉล่ีย  3.45 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่าน 
ได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยู่สามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่งได้ ในขณะท่ีท่านมีโอกาสในการพฒันา
ความรู้และประสบการณ์ในงานอยูเ่สมอ เช่น ไดไ้ปดูงาน อบรม สัมมนา เป็นตน้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าจา้งและผลตอบแทนพบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ี 
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อตัราเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบแล้ว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบสวสัดิการ และเงินตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าเดินทางไปราชการค่าตอบแทน
การท างานนอกเวลา บา้นพกั เป็นตน้ อยา่งเพียงพอ ในขณะท่ีสังกดัหน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงระบบ
การจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระบุรี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีจาก 

ผลการวิจัย  พบว่า  มีค่ า เฉ ล่ีย  3.78 มีประสิทธิภาพในระดับมาก สามารถสรุป ตามล าดับ 
ความส าคญั ไดด้งัน้ี 

ดา้นเวลา พบวา่มีค่าเฉล่ีย  3.82 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี ท่านตรงต่อเวลาและ 
รักษาเวลาในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชดัเจน ในขณะท่ี ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี  
ท่านมีการน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
ท่านตระหนกัและกระตุน้ให้ผูอ่ื้นใช้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ในขณะท่ี ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความ
คุม้ค่าและประหยดัทรัพยากร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่มีค่าเฉล่ีย  3.77 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีผลของงาน 
ท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ท่านมีการวางแผนในการ
ปฏิบติังานไวล่้วงหน้าเสมอ ในขณะท่ี ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติัใหมี้คุณภาพมากข้ึน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นปริมาณงาน พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่านมีการ 
วางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ท่านมี
การจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานดว้ย
ความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี ดงัน้ี 
1. ดา้นแรงจูงใจในการท างาน จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคก์าร 

บริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี ให้ความส าคญัความส าเร็จในการท างาน เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา ได้แก่
ต าแหน่งงาน ความรับผดิชอบในงาน และความส าคญัระหวา่งบุคคลในองคก์าร ตามล าดบั และผลจากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความส าเร็จในการท างาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงานและสถานภาพ
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ในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา ควรเปิดโอกาสใหก้าร 
สนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรสามารถหาแนวทาง วิธีการปรับปรุง แกไ้ขงาน พฒันางานท่ีปฏิบติัให้ดีข้ึน ไม่
ตดัโอกาสโดยการลงโทษ หรือไม่มอบหมายงานให้ท า เม่ืองานนั้นส าเร็จแลว้ตอ้งให้ผูป้ฏิบติัรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงในความส าเร็จนั้นดว้ย 

1.2 ดา้นต าแหน่งงาน เม่ือมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานแลว้  
ผูบ้งัคบับญัชา ควรพิจารณาต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติั ความรู้ความสามารถของบุคลากรนั้น 
และส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัสูงข้ึนไป 

1.3 ดา้นความรับผดิชอบในงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้  าแนะน าปรึกษา และ 
ช้ีแจงเก่ียวกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัให้ชัดเจนเพื่อบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จตามก าหนดเวลา 

1.4 ดา้นสถานภาพในการท างาน องคก์าร หน่วยงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาควร 
เคร่ืองอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ ทนัสมยัและพร้อมใช้งานในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว สภาพแวดล้อม แสงสว่าง บรรยากาศ อุณหภูมิต้องคอยหมัน่ตรวจตรา ดูแล และด าเนินการให้
เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน และแรงจูงใจ 

ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

1. ควรมีการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน โดยใหมี้ความ 
สอดคล้องหรือเช่ือมโยงกันทั้ งในส่วนของระดับผูบ้ริหารและระดับผู ้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นในด้าน
ความส าเร็จของงาน ต าแหน่งงาน ความรับผดิชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน 

2.  ควรก าหนดใหมี้นโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนในภาคปฏิบติัของภารกิจ 
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมมาภิบาลตามท่ีก าหนดไว ้คือ พฒันาศกัยภาพบุคลากร และระบบ 
ขอ้มูลเพื่อการท างานสู่มืออาชีพภายใตอ้งคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น ควรจดัใหมี้การประชุมสัมมนาในหน่วยงาน 
เพื่อระดมความคิดเห็นและสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร พฒันาความรู้ 
ความสามารถ สนบัสนุนเงินทุนใหแ้ต่ละหน่วยงานท าการวจิยั เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ และ 
น ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิผลมากข้ึนตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของระดบัผูป้ฏิบติังาน จึงขอ 

น าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
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1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ในส่วนของระดับผูบ้ริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการบริหาร ในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่อไป 

2. ควรท าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและ 
อุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง ในการ
พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3. ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ วา่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
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